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Ethiopian erkennt Reisebiiros an

Erneuert Partnerschaft mit der Reisebranche

Ethiopian Airlines Group, die am schnellsten wachsende globale Fluggesellschaft und die grofite
Fluggesellschaft des Kontinents, hat im Rahmen einer Veranstaltung im Skylight Hotel am 6.
August 2023 Reisebiiros ausgezeichnet. Ethiopian hat die drei besten Reisebiiros in acht
verschiedenen Kategorien auf der Grundlage ihrer Leistungen von Januar bis Dezember 2022
ausgezeichnet. Ethiopian hat diese Reisebiiros in acht Kategorien ausgezeichnet: Ethiopian
Overall Top Performer, Ethiopian Top Market Share Performer, Newly Emerging Travel
Agencies, Industry Pioneers, Ethiopian Top Tour Package Seller, Ethiopian Best Booking
Quality Performer, Ethiopian Top Corporate Seller und Ethiopian Best Online Check-in
Contributor.

In Anerkennung der zentralen Rolle der Reisebiiros bei der Erleichterung von Reiseerlebnissen
fiir die Kunden sagte der Vorstandsvorsitzende der Ethiopian Airlines Group, Mesfin Tasew:
"Ethiopian Airlines misst den Reisebiiros und der bedeutenden Rolle, die sie bei der Entwicklung
von Reisen, Tourismus und sozio6konomischen Aktivititen durch die Erleichterung von
Reisearrangements spielen, grole Bedeutung bei. Ich mochte diese Gelegenheit nutzen, um der
Gemeinschaft der Reisebiiros meinen Dank und meine Anerkennung fiir ihren bemerkenswerten
Beitrag zum Wachstum von Reisen und Tourismus in Athiopien auszusprechen. Seit der
Aufnahme des Flugbetriebs hat Ethiopian eng mit Reisebiiros zusammengearbeitet. Als
alteingesessene kommerzielle Fluggesellschaft, die seit mehr als sieben Jahrzehnten erfolgreich
tatig ist, hat Ethiopian tief verwurzelte, historische Geschiftspartnerschaften aufgebaut, die sie

auch weiterhin pflegen wird."

Im Zeitalter der Technologie, in dem die Kunden nach den bequemsten Dienstleistungen
verlangen, wird die Harmonisierung zwischen der Fluggesellschaft und den Reisebiiros bei der
Bereitstellung nahtloser Dienstleistungen fiir die Kunden mehrere Vorteile fiir die Parteien auf
der einen Seite und fiir die Verbreitung der Reise- und Tourismusindustrie des Landes auf der

anderen Seite haben.
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Ethiopian ist sich des groBen Beitrags bewusst, den die Reisebiiros zur Leistung der
Fluggesellschaft und zur Kundenbetreuung leisten. Es gibt in der Tat eine Reihe von fruchtbaren
Griinde fiir die Reisebiiros, ihren Horizont zu erweitern und zu nutzen, um auf dem
internationalen Parkett wettbewerbsfihig zu sein.

Die Zusammenarbeit mit Afrikas grofter Fluggesellschaft, die Ndhe zu Afrikas wichtigstem
Drehkreuz, dem internationalen Flughafen Bole mit einer jéhrlichen Gesamtpassagierzahl von
fast 20 Millionen, die Verfiigbarkeit von qualifizierten Arbeitskriften, die den Industriestandards
entsprechen und von der Ethiopian Aviation University ausgebildet werden, sind nur einige der
verlockenden Moglichkeiten, die Reisebiiros nutzen konnen.

Reisen ist der Schliissel, um das Leben besser zu verstehen. Ethiopian Airlines setzt sich mit
thren zahlreichen weltweiten Reisezielen stets dafiir ein, dass die Menschen ihre
Reiseerfahrungen genielen und nach mehr streben. Der nationale Flaggentréger ist auch bestrebt,
mit allen Akteuren der Branche harmonisch zusammenzuarbeiten, auch mit den Reisebiiros und
ihrem Verband. Zu diesem Zweck ist es Aufgabe der Reisebiiros, in Zusammenarbeit mit den
Fluggesellschaften dafiir zu sorgen, dass die Reisen ihrer Kunden so reibungslos wie moglich

verlaufen.

Ethiopian Airlines

Ethiopian Airlines (Ethiopian) ist die am schnellsten wachsende Fluggesellschaft in Afrika. In
den fiinfundsiebzig Jahren ihres Bestehens, hat sich Ethiopian zu einer der fiihrenden
Fluggesellschaften des Kontinents entwickelt, die in Sachen Effizienz und operativem

Erfolg. Ethiopian verfiigt iber den groften Anteil am panafrikanischen Passagier- und Frachtnetz
und betreibt die jiingste und modernste Flotte zu mehr als 130 internationalen Passagier- und
Frachtzielen auf fiinf Kontinenten. Die Flotte von Ethiopian umfasst hochmoderne und
umweltfreundliche Flugzeuge wie den Airbus A350, Boeing 787-8, Boeing 787-9, Boeing 777-
300ER, Boeing 777-200LR, Boeing 777-200 Freighter, Bombardier Q-400 Doppelkabine mit
einem durchschnittlichen Flottenalter von sieben Jahren. Tatsédchlich ist Ethiopian die erste
Fluggesellschaft in Afrika, die diese Flugzeuge besitzt und betreibt. Ethiopian fiihrt derzeit einen
15-Jahres-Strategieplan mit der Bezeichnung Vision 2025, der das Unternehmen zur fiihrenden

Luftfahrtgruppe in Afrika mit sieben Geschiftsbereichen machen soll:
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Ethiopian International Services; Ethiopian Cargo & Logistics Services; Ethiopian MRO
Services; Ethiopian Aviation Academy; Ethiopian ADD Hub Ground Services, Ethiopian
Airports Services und Ethiopian Expressdienste (Inland). Ethiopian ist eine mehrfach

preisgekronte Fluggesellschaft, die in den sieben Jahren vor Covid ein durchschnittliches

Wachstum von 25 % verzeichnen konnte.

Mebhr Infos zu Fliigen und ET:
https://www.ethiopianairlines.com/AT/DE/

Pressebereich:

http://iconz.at/ethiopian-airlines-newsroom/

Bildmaterial zum Download:
Dropbox: https://www.dropbox.com/sh/bgyselo4m2kdi9d/AACFILATSTXTRdPplIaWASq
Ba?dl=0

Fotocredit: © ET

Bilder diirfen bei Namensnennung honorarfrei verwendet werden.

Social Media:
Facebook: https://www.facebook.com/EthiopianAirlines

Twitter: https://twitter.com/flyethiopian

Instagram: https://www.instagram.com/fly.ethiopian/
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/48846/admin/

Telegram: https://t.me/ethiopian_airlines
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YouTube: https://www.youtube.com/c/Ethiopianairlinescom

Riickfragehinweis:

T +43 650/ 818 50 08
M iris@iconz.at



